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1¢" Vice-Président en charge du tourisme, patrimoine, culture et
sports a la Communauté de communes Bugey-Sud

Maire de Saint-Germain-les-Paroisses

Mcrquée par une météo capricieuse et une instabilité politique notoire, la saison
touristique 2024 en Bugey-Sud a été satisfaisante. En effet, les résultats, qui illustrent
cette solidité, démontrent que la stratégie et les actions menees par 'Office de Tourisme
Bugey Sud Grand Colombier sont efficaces. Loffre des activités de pleine nature, la
mise en valeur des patrimoines et une dynamique culturelle forte portées par cet EPIC
contribuent & accroitre I'attractivité de notre territoire. Laccompagnement des porteurs
de projet, notamment dans le domaine de I’hébergement, et le renforcement des
coopérations de I'Office de Tourisme avec 'ensemble des acteurs et des partenaires
institutionnels sont aussi des actions tres profitables. Tout cela confirme que les en-
gagements forts de I'Office de Tourisme et du service tourisme de la Communaute de
communes Bugey-Sud vont dans la bonne direction. Des innovations devront étre mise
en ceuvre dans les années a venir pour continuer a soutenir 'économie touristique de
notre territoire. C’est la raison pour laquelle, I'équipe de 'Office de tourisme reste mobilisée,
inventive et déterminée pour atteindre cet objectif.

Regis Caglon
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BILAN 2024 DANS LAIN

Au terme d’une année 2024 atypique marquée par des facteurs externes majeurs
(contexte politique, JO, crise du pouvoir d’achat), le tourisme de I’Ain prouve sa
solidité et sa résilience en s’imposant comme une destination privilégiée pour les
courts séjours, la proximité et les réservations last minute.

Fréquentation globale :

* 13,1 millions de nuitées touristiques, un leger retrait par rapport & 2023, mais une pro-
gression de + 2 % en 5 ans.

* 42 % des nuitées concentrées sur la période estivale (juin-septembre), attestant de
I'attrait durable de notre territoire tout en soulignant une faible déependance saisonniere.

* Des eléements contextuels comme le faible enneigement, le calendrier defavorable
des ponts du printemps et un été marque par des tensions politiques ont toutefois pesé
sur la fréquentation.

Origines des clientéles :

* Frangais : Les visiteurs issus des régions Auvergne-Rhéne-Alpes, lle-de-France, et
Bourgogne-Franche-Comte restent les plus nombreux.

« Etrangers : La Suisse et 'Allemagne continuent d’étre des marchés clés, tandis que
les Pays-Bas se stabilisent.

« Evolution intéressante : une progression des séjours de proximité, confirmant I'importance
de notre strategie regionale et transfrontaliere.

Hébergements : une dynamique contrastée

* Le locatif se distingue avec une hausse de +13% des nuitées réservées, et une durée
moyenne de séjour atteignant 3,01 nuits.

* ’hétellerie de plein air affiche de belles performances sur avril-septembre avec + 3 %
de frequentation par rapport & 2023.

* En revanche, ’hétellerie classique enregistre une baisse de - 5 % de nuitées sur jan-
vier-ao(t, impactée notamment par un recul des nuitées d’affaires (- 7 points), méme
si les nuitées étrangeres continuent de progresser.

Indicateurs qualitatifs :

* Les séjours d’'une nuit, encore majoritaires (65 %), reculent au profit de séjours plus
longs, marquant une évolution dans les comportements de nos visiteurs.

* La satisfaction client reste éleveée avec une note moyenne de 8,7/10 et un NPS de
58,8, des résultats qui confirment 'adhésion a I'expérience offerte par I'Ain.

Analyse Aintourisme 2024
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BILAN 2024 DANS LE BUGEY-SUD

En 2024, les chiffres-clés du tourisme du Bugey-Sud indiquent une augmentation
globale d’activités de + 1% contre - 9,5 % a fin 2023. Le Bugey-Sud gagne donc 10,5
points d’activité touristique en un an.

Le début de saison 2024 a pourtant été, a nouveau, catastrophique du fait du manque
de neige sur le Plateau de Retord. Fin février, la destination Bugey-Sud connait ainsi, un
recul jamais connu de - 16,40 % de l'activité touristique.

Malgré ce démarrage tres difficile, les mois de mars (+ 26,60 %), mai (+ 13,30 %), juin
(+ 2,30 %), aolt (+ 16 %) et novembre 2024 (+ 19,80 %) vont permettre au territoire de
rattraper son retard.

En effet, les atouts du Bugey-Sud séduisent et sa notoriété est grandissante aupres de
ses pubilics cibles gréce & :
v' Son offre de pleine nature : vélo, VTT, randonnées, lacs, activités sportives...
v"Un terroir riche de beaux produits agricoles et de ses vins AOC Bugey

v' La qualification de son offre d’hébergements : accompagnement aux porteurs
de projet, classement, labellisation...

v" Un patrimoine culturel et architecturale riche permettant le déploiement
d’un Projet Culturel de Territoire ambitieux.

La dynamique du Bugey-Sud s‘appuye également sur des orientations stratégiques
fortes portées par la Communauté de communes Bugey-Sud dans le cadre de son
projet de territoire.

En effet, son développement territorial s’organise autour de quatre grands poles
d’attractivité touristiques :

v Valorisation du site de la Cascade de Glandieu
Requalification de la Maison du Marais
Valorisation du massif du Grand Colombier

DN NN

Les Plans d’Hotonnes - Station 4 saisons

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier







L activiteé touristique de Bugey-5ud en 2024
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Données Flux Vision - Du ¢ janvier au 31 décembre 2024

Tableau comparatif des nuitées mensuelles de 2019 a 2024
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Suivi de l'activité touristique de Bugey-Sud en 2024 - les touristes francais (hors Andinois)
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LES CHIFFRES DE LA CLIENTELE AINDINOISE

Suna do I'sctivite touristique do Bugqr.in:l en 2024 : appreche du “tourisme local™
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Données Flux Vision - Du 1¢ janvier au 31 décembre 2024

50 % des visiteurs frangais des bureaux de I’Office de Tourisme
sont originaires de I’Ain dont 35 % du Bugey-Sud !

2024

Origine Bugey-
Sud
35%

i=rance (hors Ain)

50%

Origine - _
aindinoise (hors -
Bugey-Sud)
15%

Source : Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier - Du 1¢ janvier au 31 décembre 2024
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LES EXCURSIONNISTES

Un excursionniste est un visiteur qui réalise un aller-retour dans la journée a plus de

100 kms de son domicile.

Suivi de 'activité touriatique de Bugey-Sud en 2024
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Tableau comparatif mensuel des excursionnistes
ayant visité le Bugey-Sud en 2022-2024
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LES EXCURSIONNISTES FRANCAIS

Flux de fréquentation touristique établit a partir des lieux de résidences des
excursionnistes frangais (hors Aindinois) ayant visité Bugey-Sud en 2024.
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LES TOURISTES FRANCAIS

Ou les touristes-excursionnistes frangais ayant visité le Bugey-Sud ont-ils logé en
2024 ?

Un touriste est un visiteur qui passe au moins une nuit (et moins d’un an) hors de son
domicile.
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LES TOURISTES FRANCAIS

Touristes frangais (hors Aindinois) ayant séjourné dans le Bugey-Sud en 2023
Suivi de Mactivite touristique de Bugey-5ud en 2024 : les touristes frangais (hors Aindinois)
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Données Flux Vision - Du 1" janvier au 31 décembre 2024

Origines des touristes frangais (hors Aindinois)
ayant séjournée dans le Bugey-Sud en 2024

H Rhone H Savoie Haute-Savoie
Isére M Paris H Nord
W Bouche-du-Rhéne M Loire W Autres

Données Flux Vision - Du 1 janvier au 31 décembre 2024
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Suivi de l'activité touristique de Bugey-Sud en 2024 : les touristes drangers
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Origines des touristes étrangers ayant
visité les bureaux de I’'OT en 2024 TOP 3
des nationalités dans les

hébergements touristiques
1 - Suisse
2 - Pays-Bas
2 - Allemagne

TOP 3
des nationalités
dans les bureaux de I’'OT :

1- Suisse
: . . 2 - Belgique
W Italie W Espagne M Autres UK m Pays-Bas M Allemagne M Belgique M Suisse
2 - Allemagne

Source : Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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FREQUENTATION DES BUREAUX DE L'OT

Nombre de visiteurs accueillis dans tous nos bureaux

entre 2019 et 2024
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Source : Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

Nombre de visiteurs total accueillis dans tous nos bureaux

entre 2019 et 2024
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FREQUENTATION DES BUREAUX DE L'OT

Nombre de visiteurs accueillis au bureau de Belley (siege)

entre 2019 et 2024
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FREQUENTATION DES BUREAUX DE L'OT

Nombre de visiteurs accueillis
au bureau des Plans d’Hotonnes (secondaire) entre 2019 et 2024
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Nombre de jours d’ouverture
du bureau des Plans d’Hotonnes (secondaire) entre 2019 et 2024

200 189
180
160 147,5
140 133
120 119 113
100 93
80
60
40
20
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source : Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier 17




FREQUENTATION DES BUREAUX DE L'OT

Nombre de visiteurs accueillis
au bureau de Champagne-en-Valromey (secondaire) entre 2019 et 2024
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Source : Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

Nombre de jours d’ouverture
du bureau de Champagne-en-Valromey (secondaire) entre 2019 et 2024
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FREQUENTATION HIVER

Nombre de nuitées totales de déc. & mars, sur les périodes 2019 et 2024

Décembre Janvier Février Mars

m 2019-2020 66 308 44 483 56 214 37 263
H 2020-2021 55 299 35413 51036 42 676
2021-2022 51743 26 372 42 697 47 487
2022-2023 68 052 28 838 40014 35272
W 2023-2024 60 995 28060 34520 44640

W 2019-2020 m2020-2021 2021-2022 2022-2023 m2023-2024

Données Flux Vision
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FREQUENTATION PRINTEMPS-ETE

Nombre de nuitées totales d’avril et septembre,
sur les périodes 2019 et 2023

160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0
Avrll Juin Juillet Aot Septembre

m 2019 66 475 69111 81412 113 288 134 689 64 151

m 2020 17 736 50026 52 005 111 299 128 133 50913

2021 31090 55 463 53221 109 340 122 047 51333

2022 90914 71614 72 486 127 473 142 072 56 063

m 2023 65 811 62 825 57 332 134 727 131302 56 630

m 2024 52 766 71157 58 666 120276 152 275 53775

w2019 m2020 2021 2022 m2023 w2024

Données Flux Vision
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FREQUENTATION AUTOMNE

Nombre de nuitées totales d’octobre et novembre,
sur les périodes 2019 et 2023

60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000 I
0 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Octobre 56 003 41 806 44 185 48 537 49 935 49365

B Novembre 37749 16 032 31719 40 362 31798 38083

B Octobre m Novembre

Données Flux Vision
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B LER & L4 MFRIERRARIR

La ViaRhona (EuroVélo 17) est une voie verte qui relie le lac Léman & la mer Méditerranée
sur 850 kms, en suivant le fleuve Rhéne.

Voie des civilisations de plus de 2 OO0 ans d’histoire, entre la Méditerranée et I'Europe.
Paysages, villes et villages, vignobles et gastronomie défile au rythme des territoires
traverses.

Cette véloroute est facilement accessible, de nombreux parkings sont mis & disposition
des usagers le long du parcours.

Elle est adaptée aux familles avec enfants puisqu’elle est sécurisée et la déclivité est
peu importante.

Dans le Bugey-Sud, entre Ain, Savoie, Isére et Haute-Savoie, ce sont plus de 50 kms a
parcourir a pied, en rollers ou a vélo, d la découverte des paysages le long du Rhéne.

FREQUENTATION DES VELOS SUR LA VIARHONA EN 2024

60 000

58 976
59000
58 261

58 000
57 000
56 000

55000
55000
54 000 l
53 000

2022 2023 2024

Données de I'éco-compteur de Belley du 1¢ janvier au 31 décembre
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VOIE VERTE DE BELLEY

En avril 2024, la Communauté de communes Bugey-Sud a procédé a l'installation d’un
éco-compteur sur la Voie Verte de Belley, Avenue Charles de Gaulle.

Entre avril et décembre 2024, cette voie cyclable sécurisée permettant de connecter la
ViaRhona au centre historique belleysan a été fréquentée par 53 % de piétons (40 507
passages) et 47 % des cyclistes (36 500 passages).

Concernant les cyclos, le pic de fréquentation est visible d’avril & septembre et peut-étre
mis en relation avec l'activité touristique de cette période (page 18).

FREQUENTATION DETAILLEE 2024
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Données de I'éco-compteur de Belley du 1¥ janvier au 31 décembre 2024

En juin 2024, la Communauté de communes Bugey-Sud a aussi procédé a l'installation
de deux éco-compteurs sur le Grand Colombier afin de mesurer la fréquentation
du col par les voitures et les vélos. Cette démarche est en lien avec le projet de
valorisation du massif du Grand Colombier porté par la collectivité. Les premiers
chiffres seront disponibles dés 2026.
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Q}MPING-CAR

FREQUENTATION AIRES DE CAMPINGS-CARS

Données Camping-Car Park 2024

AIRE DE VIRIGNIN
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Nombre de nuitées 2024 : 3 627
(+ 27,80 % vs 2023)

Durée de séjour 2024 : 1,58 jour
(vs 1,49 jour en 2023)

Origine de la clientéle frangaise & 65,06 %
(vs 70,8 % en 2023)

TOP 3 des clienteles étrangéres :
* Allemagne : 11,84 % (+ 4 pts vs 2023)
* Suisse : 7,91 % (- 1,82 pts vs 2023)
* Belgique : 3,45 % (+ 0,73 pts vs 2023)

Forte augmentation de la fréquentation de I'aire de Camping-Car Park de Virignin. Ces données démontrent le
retour des clientéles étrangéeres dans le Bugey-Sud. Les touristes belges (4™ en 2023) integrent le TOP 3 des
clientéles étrangeres au détriment des touristes hollandais rétrogradés a la 4™ place.

AIRE DE BREGNIER-CORDON
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Nombre de nuitées 2024 : 2 907
(+ 29,08 % vs 2023)

Durée de séjour 2024 : 1,38 jour
(vs 1,40 jour en 2023)

Origine de la clientéle frangaise a 58,51 %
(vs 63,60 % en 2023)

TOP 3 des clientéles étrangéres :

* Allemagne : 10,14 % (+ 4 pts vs 2023)
* Suisse : 7,73 % (+ 2,14 pts vs 2023)

o ltalie : 4,43 % (+ 2,43 pts vs 2023)

Forte augmentation d’activité également pour I'aire de Camping-Car Park de Brégnier-Cordon. L& encore, la part
des clientéles francaises diminue au profit des touristes étrangers. Les touristes italiens (6°m en 2023) intégrent le
TOP 3 des clientéles étrangeres au détriment des touristes belges rétrogradés a la 6™ place.

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




FREQUENTATION CASCADES

Données Eco-Visio, Département de I’Ain 2024

CASCADE DE CERVEYRIEU

Fréquentation piétonne 2024 : 66 429

CASCADE DU PAIN DE SUCRE, VALROMEY

Fréquentation piétonne 2024 : 19 050 (données disponibles jusqu’au 10 octobre 2024)
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MISSIONS & ORGANISATION

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier est un office communautaire sous
statut EPIC (Etablissement Public Industriel et Commercial).

1 membres représentants de la collectivité et des socio-professionnels siegent au sein
du Comité de direction.

La convention d’objectifs le liant & la Communauté de communes a été renouvelée
en mars 2024.

LES MISSIONS QUI LUI SONT CONFIEES

« Accueil et information

« Promotion, communication

« Coordination et fédération des acteurs touristiques

« Commercialisation de biens et prestations touristiques

« Evénementiels touristiques et visites guidées

» Gestion et exploitation des équipements et des offres touristiques

« Concours technique a la politique de développement touristique de la Communauté
de communes Bugey-Sud

« Observation touristique

LOffice de Tourisme exerce ses missions sur les 42 communes de la Communauté de
communes Bugey-Sud.

Il dispose de 4 bureaux d’accueil :

 Belley. Bureau principal.

* Les Plans d’Hotonnes. Bureau secondaire.

« Champagne-en-Valromey. Bureau saisonnier.
* Culoz : Maison du vélo. Bureau saisonnier.

L'Office de Tourisme travaille en lien étroit avec les services tourisme-culture-patrimoine
et mobilité, économie et agriculture de la Communauté de communes Bugey-Sud.
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Alicia LE GAL-GILBERT POSTE A POURVOIR Alicia BOUCHARDY
Directrice Adjointe de direction Comptable
Responsable communication Chargée de d’'accompagnement

et de fédération des acteurs

Maxime BALLET Florence-Audrey BOURGEAT Natacha MULLER
Référent pour les activités Guide conférenciére Responsable pble accueil
de pleine nature Chargée de commercialisation Référente boutique souvenirs

Assistant commmunication

s
Isabelle CHATELAN Baptiste CHEVREL Fabienne JEANNERET
Conseillere en séjour Conseiller en séjour Conseillere en séjour
Référente producteurs locaux Délegue a la protection Référente artisans locaux

des données (DPO)

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




BILAN D’ACTIVITES 2024

De janvier @ décembre 2024

198 structures partenaires

(+ 10 % vs 2023) www.bugeysud-tourisme.fr

83 474 visiteurs uniques
(- 20 % vs 2023)

1479 135 interactions sur
I’ensemble du site Internet
(+ 70 % vs 2023)

459 004 pages vues
(+ 31,10 % vs 2023)

0.9 &
apidae

5 713 fiches APIDAE
en gestion
(+ 4 % vs 2023)

11437 demandes
11545 demandes
d’informations traitées
par notre équipe
(- 0,93 % vs 2023)

o

[(®) ﬁ

13 312 followers Facebook OT
(+1,50 % vs 2023)

2106 followers Facebook BugeyVélo
(+ 1% vs 2023)

4 050 followers Instagram
(+ 7,88 % vs 2023)

1170 abonnés LinkedIn
(+ 21 % vs 2023)

all

8 360 visiteurs accueillis
au sein des 4 bureaux
(- 8,48 % vs 2023)

Bilan commercialisation de la saison 2024 :

735 participants (groupes et individuels)

Recettes de la boutique
(+ 36 % vs 2023)

495 participants

42 visites guidées individuelles réalisées pour

11 groupes accueillis pour 240 participants
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BILAN D’ACTIVITES 2024

De janvier ad décembre 2024

L'Office de Tourisme est un Etablissement Public Industriel et Commercial immatriculé
au registre des opérateurs de voyages. A ce titre, il peut vendre des prestations et
commercialiser des s€jours. Il est assujetti a la TVA.

L'objectif pour I'Office de Tourisme est de pouvoir développer ses ressources propres
permettant de maintenir ou réduire la subvention versée par la Communauté de com-
munes Bugey-Sud, collectivité de tutelle.

Les ressources propres de I'OT se composent de :

* La taxe de séjour, versee par les touristes en sé€jour, collectée par la Communaute de
communes Bugey-Sud et reversée en totalité a I'Office de Tourisme qui l'affecte a la
promotion, la communication et l'accompagnement aux socioprofessionnels.

* Les prestations proposées par I'Office de Tourisme : partenariats, audits Accueil
Vélo, prestations de visites guidées individuels ou pour les groupes constitués (adultes
et scolaires), contrats de réservation du Gite de la Lebe.

» La boutique souvenirs et la billetterie de spectacles.
En 2024, I'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier atteint 29,69 % d'auto-fi-

nancement (recettes de la taxe de séjour et de la Boutique de I'Office), soit + 12,69
pts vs 2023. Sans la taxe de séjour : 7,68 %, soit + 2,58 points vs 2023.
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LES AXES

Aprés une premiere stratégie de développement sur la période 2016-2020, la Communauté
de communes Bugey-Sud et I'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier ont élaboreé
une nouvelle version pour 2021-2026.

Le positionnement BugeyVélo se renforce et s'ouvre & toutes saisons. Le patrimoine qui
fait I'objet d'une stratégie a part est davantage pris en compte.

En transversalité, les enjeux de mobilité et de développement durable font écho au
projet de territoire.

La stratégie tourisme comprend 8 axes :
Axe 1. Promouvoir la marque BugeyVélo
Axe 2. Soutenir les événementiels sportifs d’envergure

Axe 3. Renouveler la logique d’accueil et d’information touristique et la mise en mar-
ché de loffre

Axe 4. Mettre en ceuvre un plan pluriannuel de qualification des sites touristiques et
naturels

Axe 5. Structurer, organiser et mettre en marché 'offre d’activités de pleine nature
Axe 6. Promouvoir et révéler les patrimoines de Bugey-Sud
Axe 7. Accompagner la création d’activités et les porteurs de projet

Axe 8. Mettre en place des gouvernances adaptées aux enjeux de développement
touristique
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PLATEFORME OUTDOORACTIVE

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier s‘appuie sur la plus grande plateforme
européenne dédiée aux activités de plein air pour promouvoir son offre de pleine nature.

Outdooractive est une communauté internationale de passionnés d'outdoor.
Elle représente plus de 12 millions de membres dont plus d'1 million francophone.

LAPPLICATION AIN OUTDOOR D’AINTOURISME

La collaboration avec Outdooractive se matérialise par 'application
Ai.n_ Ain Outdoor, qui donne accés aux utilisateurs & plus de 360 parcours
Courisme rando, trail, cyclo, VTT, canoé, ski de fond, raquettes et activités 4
saisons dans IAin... entre Lyon et Genéve.

Ain Outdoor dans le Bugey-Sud, c’est
une offre de 128 parcours :

* 35 parcours de randonnée pédestre _ j"
léléchargez 'appli 4

* 25 parcours de VTT A5
» 25 parcours de vélo de route GRATUITE v

et laissez-vous guider !
* 13 parcours de raquettes
* 13 parcours de ski de fond
* 12 parcours de trail
* 2 parcours Gravel
* 1 parcours VTC
* 1 sentier de randonnée a théme

2 500 utilisateurs actifs en 2024
(+ 2,50 % vs 2023)

© Laurent Madelon, CC Bugey-Sud

153 600 pages vues en 2024

(+ 81,20 % vs 2023) TOPS

des parcours les plus téléchargés :
4 100 téléchargements 2024 1- Sentier de l'eau
(+ 41,70 % vs 2023) 2 - Circuit des Crétes de Sur-Lyand

3 - Randonnée des Gorges de Thurignin
4 - Circuit de la Cascade de Clairefontaine
5 - Circuit de la Ronde des Plans
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AUTRES PLATEFORMES DE REFERENCEMENT

Connaissez-vous Komoot, Outdoor Active, OpenStreetMap, UtagawaVTT, Alltrails,
Wikiloc... ? Il Sagit d’applications utilisées par des milliers de sportifs francais et étrangers
pour planifier leurs sorties vélo et randonnées sur le territoire touristique Bugey-Sud.

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier effectue une veille sur 'ensemble de
ces plateformes digitales.

Objectifs :

v Assurer le référencement de itinéraires balisés du territoire Bugey-Sud,

v Saisir le long de ces itinéraires (lorsque cela est permis par I'application), les coor-
donneées des structures touristiques partenaires de 'Office de Tourisme afin d’inciter les
sportifs a s’y arréter.

Ce travail de fourmi, souvent méconnu des structures touristiques, est extrémement
important pour le référencement naturel.
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COLLECTIF VIARHONA LEMAN-LYON

Implication de 'Office de Tourisme en —
etroite collaboration avec la Communaute
de communes Bugey-Sud dans le collectif :

» CoTech / CoPil

* Commission promotion-communication:
suivi de la stratégie promotionnelle du
trongon (site Internet, actualisation de

la carte ViaRhéna Leman-Lyon, accueils
presse...)

» Commission culture : developpement
d’une strategie de valorisation du troncon
par I'entrée culture-patrimoine.

* Commision aménagement : suivi de la
phase A de I'audit de la signalisation et
des équipements de la ViaRhdna et du
démarrage de la phase B.

* Commission offres, hébergements et
professionnels : développement de la
dynamique réseau, label Accueil Vélo, mise
en marché de la ViaRhéna par des offres
packagees...
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ESPACE VTT FFC - AIN FORESTIERE

Participation a la mise en place de la stratégie VTT portée par le Département de
I’Ain en partenariat avec la Communauté de Communes Bugey-Sud, Haut-Bugey
Agglomeération, Pays de Gex Agglomération, Terre Valserhéne I'Interco, et la Commu-
nauté de communes Usses et Rhdne, ainsi que les Syndicats mixtes Monts Jura et du
Plateau de Retord, la Forestiere et Aintourisme.

Ce projet entre en pleine cohérence avec le Plan Vélo du Département de I’Ain dans
le cadre de sa stratégie en faveur de la montagne de PAin.

Depuis le printemps 2024, le Département de I’Ain a ouvert ’Espace VTT FFC - Ain Fo-
restiére, 3*™ plus grand domaine VTT de France avec ses 1500 kms de pistes :

* 55 parcours VTT

* 29 parcours VTTAE

* 10 pistes Enduro

* 5 parcours Gravel

* 1tour de pays de 95 kms

Un domaine unique VTT, labellisé par la Fédération Francaise de Cyclisme (FFC), qui
proposera une offre répondant aux nouvelles pratiques : VTT a Assistance Electrique,
parcours enduro, Fat-bike, gravel et VTT de descente (DH).
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L’EVENEMEN'[IEL SPORTIF : VECTEUR DE
RETOMBEES ECONOMIQUES

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier s'associe aux événements engendrant
des nuitées et de la consommation touristiques sur le territoire, véhiculant des valeurs
fortes comme l'esprit d'équipe, I'accessibilité et le dépassement de soi et ayant pour

objectif de faire découvrir les richesses naturelles, patrimoniales ou le savoir-faire bugiste.

Le rble de I'Office de Tourisme : le lien avec les hébergeurs et autres acteurs du territoire,
la promotion et la communication de I'événement.

Féte nordique de I’Ain aux Plans d’Hotonnes
28 janvier 2024.1 000 participants.

30°"¢ Randonnée des Lacs en Bugey
28 avril 2024. 579 participants : 192 marcheurs, 286 VTT, 92 routes et 9 gravel.

La Cyclosportive 'Aindinoise
1 mai 2024. 900 participants.

La Valromeysanne
19 mai 2024. 1 334 participants : 894 marcheurs, 280 cyclos, 160 vttistes

Les Journées Cyclo du Grand Colombier
Les O8 juin, 13 juillet, 10 aolt et 14 septembre 2024. 2 O00 participants.

Ain Bugey Valromey Tour
Du 13 au 15 juillet 2024. 29 équipes dont 18 équipes étrangeres au départ de cette
compétition cycliste internationale junior.

OOCup
Du 16 au 20 juillet 2024. 2 500 participants.

Challenge National Vincent Vittoz
Les 24 et 25 aolt 2024. 500 participants.

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




LES CHIFFRES CLES DU POLE ACCUEIL

De janvier a décembre 2024

0.0 &

E apidae
11437 demandes 5 713 fiches APIDAE
11545 demandes en gestion

d’informations traitées (+ 4 % vs 2023)

par notre équipe
(= 0,93 % vs 2023)

FREQUENTATION 2024 DES BUREAUX D’INFORMATIONS TOURISTIQUES

Bureau de Belley (siege) :
4 746 visiteurs accueillis pour 249 jours d’ouverture
(= 14,48 % vs 2023)

Bureau des Plans d’Hotonnes (secondaire) :
2 931 visiteurs accueillis pour 189 jours d’ouverture

all

(+ 24,62 % vs 2023)
» - Bureau de Champagne-en-Valromey (secondaire) :
8 360 ‘_"S'Je“;sg’c‘:“e'"'s 221 visiteurs accueillis pour 22 jours d’ouverture
au sein aes ureaux (_ 48,12 o/o Vs 2023)

(- 8,48 % vs 2023)

Bureau de Culoz (saisonnier) :
662 visiteurs accueillis

PROVENANCE DES VISITEURS 2024

TOP 5 - FRANCE I I TOP 5 - ETRANGERS e“&

« Ain : 50,49 % dont 35,47 % de Bugey-Sud * Suisse : 26,50 % (3* place en 2023)

e Rhéne : 18,42 %  Belgique : 17,32 % (2t place en 2023)

« Savoie : 5,73 % * Allemagne : 13,07 % (4# place en 2023)
e Isére : 4,38 % * Pays-Bas : 12,91 % (1= place en 2023)

« Haute-Savoie : 3,33 % e UK : 11,81 % (5:™ place en 2023)
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CHIFFRES CLES DU POLE ACCUEIL

De janvier ad décembre 2024

FREQUENTATION 2024 DES ACCUEILS EN MOBILITE

Cascade de Glandieu : 5 accueils mobile
en juillet. 72 visiteurs accueillis.

Sommet du Grand Colombier : 4 accueils
mobile en juillet. 41 visiteurs accueillis.

~ Suite & une baisse récurrente de la fré-
quentation des opérations en mobilite,
I’Office de Tourisme a choisi de privilégier
en 2024, 'ouverture de son BIT des Plans
d’Hotonnes.

© Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

JOURNEES CYCLO DU GRAND COLOMBIER
en partenariat avec le Département de ’Ain et I’Office de Tourisme

Evénément organisé par I'association des
Félées du Grand Colombier.

Principe : chaque deuxieme samedi des
mois de juin, juillet, aolt et septembre,
de 7h & 15h, la montée du Grand Colombier
depuis Culoz est réservée aux cyclistes.
Des conditions idéales pour affronter ce
col mythique.

© Laurent Madelon, CC Bugey-Sud

2024, 2 000 participants!

Plus de 600 d’entre eux ont participé au traditionnel « accueil-café » propose gra-
tuitement par ’'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier & la Maison de Vélo &
Culoz.
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LES COMMERCES PARTENAIRES

Objectif : mettre & disposition des habitants et de la clientele des commerces, les brochures
promotionnelles du territoire afin de toucher aussi ceux qui ne passent pas la porte
des bureaux d’informations touristiques de I'Office de Tourisme.

Carte des commerces partenaires

(En dehors des autres structures mettant a disposition du public les brochures, comme
les caveaux, les restaurants, les musées, les hébergements, les mairies...).

ARTEMARE

* Boulangerie Aux délices du
Valromey

* Tabac presse

BELLEY
* Brindilles - Fleuriste

CEYZERIEU
* Epicerie Le Sérieux

CONTREVOZ
* Boulangerie Bardoulet

CULOZ
e Gare SNCF

HAUT-VALROMEY
* Epicerie Vival
» Servi’Nature

VIRIEU-LE-GRAND
* Maison de la presse

VIRIGNIN
* Boulangerie Le Craquelin

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




QUELS OUTILS POUR COMMUNIQUER ?

Salons professionnels
(Bugey Expo,
Salon du Randonneur...) Mails, signature de mails

Achats d’espaces
publicitaires Conseil en séjour

en direct Site Internet
www.bugeysud-tourisme.fr
Newsletters
Grand Public
(bi-mensuelle)

Pro Base de données
(mensuelle) APIDAE

Animation du réseau

des partenaires Plateformes

et web apps
(Outdooractive,
Partir Ici...)
Brochures
touristiques

Market place

de bons cadeaux
Réseaux sociaux

Organisation
d’événements grand public
(Les Pieds dans le Local®,
soutien aux événements portés
par la CC Bugey-Sud)

Relations publiques
et presse

Vidéos promotionnelles
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LES EDITIONS PRINT

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier réalise différentes éditions destinées
a promouvoir I'offre de sites et activités du territoire et des adresses des structures par-
tenaires.

Guide touristique 2024 :
10 OO0 exemplaires francais/anglais
Carte touristique : 10 000 ex

Programme 2024 des visites guidées : 3 000 exemplaires + encartage dans le Magazine
Tout Bugey-Sud de mars 2024 a 20 193 ex

Carte Vélo de route 2024 : 1 000 ex

Carte ViaRhona 2024 : impression du collectif Léman-Lyon. Diffusion de 5 000 ex sur
le secteur Bugey-Sud.

Fiches randonnées pédestres : réedition des 4 fiches les plus demandées en 100 ex
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www.bugeysud-tourisme.fr

83 474 visiteurs uniques (- 20 % vs 2023)

1479 135 interactions sur le site Internet (+ 70 % vs 2023)
459 004 pages vues (+ 31,10 % vs 2023)

EVOLUTION DU NOMBRE DE VISITEURS UNIQUES DEPUIS 2022

30000
25000
20000
15000
10000
. In 1l
Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Ao(t  Septembre Octobre Novembre Décembre
M 2022 Utilisateurs uniques 12219 10421 5496 7403 9693 9397 15245 13352 6367 5431 4546 5487
2023 Utilisateurs uniques 7586 8118 6287 8344 7631 9019 24547 14666 5262 4013 4126 5336
W 2024 Utilisateurs uniques 9799 8488 6517 7403 7329 5095 9136 12281 5491 5090 3212 4452

Données Google Analytics du ¥ janvier au 31 décembre

EVOLUTION DU NOMBRE DE PAGES VUES DEPUIS 2022

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

0

Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre

W 2022 Pages vues 29171 25534 13241 16821 21257 20725 34552 29994 14688 13134 11076 13110
2023 Pages vues 18283 18937 16336 22283 31591 30718 69567 45403 30220 22272 20186 24330
W 2024 Pages vues 45563 37090 35929 32946 35180 24928 43438 54119 29186 26946 22956 74801

Données Google Analytics du 1¥ janvier au 31 décembre
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LA STRATEGIE DIGITALE

ANALYSE PAR SAISON:

* Saison hiver (22 déc. 2023 - 19 mars 2024) :
24 306 visiteurs uniques

10O 713 pages vues

371531 interactions sur les pages du site Internet

* Saison printemps (20 mars 2024 - 20 juin 2024) :
20 316 visiteurs uniques

98 810 pages vues

304 049 interactions sur les pages du site Internet

* Saison été (21 juin 2024 - 22 sept. 2024) :

27 682 visiteurs uniques

130 040 pages vues

396 136 interactions sur les pages du site Internet

* Saison automne (23 sept. 2024 - 21 déc 2024) :
11 539 visiteurs uniques

84 700 pages vues

280 647 interactions sur les pages du site Internet

Données Google Analytics du ¢ janvier au 31 décembre

hkhkkhkkkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhhkhkhhhhkhkhkhkhhhkhhhhhkhkhkhhhhkhhhhkhkhkhkhhhhhhhhkhkhkhhhkhhhhhhkhkhkhhhhhhhkhkhkhkhkhhkrxhrhkkkhkkhkkxx

De janvier a décembre

13 312 followers Facebook OT (+ 1,50 % vs 2023)

2 106 followers Facebook BugeyVélo (+ 1% vs 2023)
4 050 followers Instagram (+ 7,88 % vs 2023)

1170 abonnés LinkedIn (+ 21 % vs 2023)

Pour des questions éthiques, arrét de collaboration avec la plateforme X (ex-Twitter)

depuis 2023.
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LES PROJETS STRUCTURANTS DE LA CCBS

D

BUGEYSUD

Communauté de communes

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier est associé a la réalisation des
projets structurants identifiés par le projet de territoire 2021-2026 par la Commu-
nauté de communes Bugey-Sud :

* Valorisation du site de la Cascade de Glandieu

* Poursuite du développement du site portuaire de Virignin

* Refonte de la muséographie de la Maison du Marais de Lavours

* Projet de diversification d’activités aux Plans d’Hotonnes - Station 4 saisons : base de
loisirs pour la course d’orientation et structuration de I'offre VTT.

* Requalification du site du Lac de Virieu-le-Grand

» Définition du Projet Culturel de Territoire

* Accompagnement a la labellisation Pays d’Art et d’Histoire

* Valorisation du Massif du Grand Colombier

* Valorisation de I'offre en mobilité douce

© Laurent Madelon, CC Bugey-Sud
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LES SEUOURS CLE-EN-MAIN

Commercialisation de séjours clé-en-main tels que :

Week-end a vélo sur la ViaRhona :

Hébergement et restauration a '’Auberge de la Paillere & Lavours
Balade a vélo en direction de Chanaz

Croisiere avec Bateaucanal

Apéritif enologique prive

Visite de la Cuivrerie de Lavours

Week-end handi sur le Plateau de Retord :
* Gite PMR Activ’plein air

e Quadrix Servi’nature

 Biathlon en fauteuil ESF

* Swincars Ain’s Temps loisirs

* Restaurant
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LES VISITES GUIDEES

Toute 'année, 'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier propose un programme
complet de visites guidées, de visites en autonomie et de sorties nature sous forme
de collections, construit en étroite collaboration avec le service patrimoine de la Com-
munauté de communes Bugey-Sud.

5 collections thématiques :

* Incontournable
e En famille

* Frissons

* Gourmande

* Nature

r— —

NOUVEAUTES 2024 :

* Collection « Frissons » : Légende et sombre histoire de la vallée du Gland & Conzieu
* Collection « Famille » : Atelier-ludique - Au fil de I'histoire de Bugey-Sud
* Culoz en autonomie : circuit-découverte gratuit

Bilan commercialisation de la saison 2024 :

735 participants (groupes et individuels)

42 visites guidées individuelles réalisées pour 495 participants
11 groupes accueillis pour 240 participants

TOP 3 des meilleures ventes visites guidées :

1 - Collection gourmande : Comté moi la Fruitiere du Valromey
2 - Collection frissons : Rossillon au Moyen-Age : sorcellerie et autres bizarreries
3 - Collection incontournable : Belley, découverte du centre historique

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




RELAI DES EVENEMENTS PORTES PAR LA

CCBS

2

BUGEYSUD

Communauté de communes

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier est chargé de faire la promotion
des événements nationaux dont la Communauté de communes Bugey-Sud se saisie
dont :

» Journée internationale des foréts

* Journées européennes de l'archéologie
» Journées européennes du patrimoine

» Journées nationales de '’Architecture

SOIREE DE LANCEMENT DES JOURNEES DU PATRIMOINE 2024

Plusieurs visites proposées gratuitement
par la Communauté de communes Bu-
gey Sud et I'Office de Tourisme Bugey
Sud Grand Colombier, en complément
de la programmation des communes du
territoire.

Une communication coordonnée entre
les deux structures institutionnelles.

© Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

Au programme :
* Visite guidée Rossillon au Moyen-Age : sorcellerie et autres bizarreries
* Visite guidée Légende et sombre histoire de la vallée du Gland a Conzieu

Bilan : 74 participants
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= Griffe du diable, sur les pentes du Grand Colom-
bier avec ’ONF - Office National des Foréts

Une Réserve Biologique Intégrale (RBI), est une réserve
gérée par I'Office Nationale des Forets (ONF). Strictement
interdite au public, elle permet de suivre I'évolution des
milieux naturels et de la biodiversité. Cette RBI, d’'une
superficie de 100 hectares, a été créee en 2017. Cest la
seule de "Ain et du Jura méridional.

4 dates proposées en 2024
Inscriptions a ’Office de Tourisme

18 mai 2024

Journée alpages sur le Grand Colombier
2¢me édition de Fauche qui peut, événement organisé par la

Tt o r? B e B B By e O

SEMA - Societé d’Economie Montagnarde de 'Ain. M g it

Inscriptions a I’Office de Tourisme
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TOURISME DE SAVOIR-FAIRE

Les Pieds dans le Local ©

En 2024, 'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier a organisé trois événements
a destination du grand public visant & valoriser les savoir-faires du Bugey-Sud :

PROCIAMME

AR A T P
= iama Ly Pam—in

Les Pieds dans le Local spécial artisans locaux

2¢me édition
Pendant les vacances de printemps 2024

10 visites d’atelier gratuites proposées au grand public
Bilan : 99 participants

Boisson locale offerte aux participants

En partenariat avec FTUCAB Commerces Belley et la CC Bugey-Sud.

Les Pieds dans le Local spécial vignoble du Bugey

1ére édition

Les 12 et 19 juillet 2024

2 visites-dégustation proposée au grand public
Chéteau des Eclaz a Cheignieu-la-Balme

Musée du Bugey-Valromey

Bilan : 26 participants

En partenariat avec la CC Bugey-Sud.

Les Pieds dans le Local spécial producteurs locaux

3¢éme édition organisée pendant les vacances de la Toussaint 2024

Lancement de I'événement le samedi 13 sept. 2024 au bureau de Belley avec dé-
gustation de vins du Bugey offerte par le Domaine de Pacotille.

10 visites d’exploitations agricoles proposées au grand public
Bilan : 227 participants

Un étui de pailles en pate Payapate aux couleurs de Bugey-Sud offert aux partici-
pants.

En partenariat avec le festival de la gastronomie Les Epicuriennes de Belley et la CC
Bugey-Sud.
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TOURISME DE SAVOIR-FAIRE

Label Vignobles & Découvertes

i Poursuite du travail de recensement et qualification des pro-
‘ |/ \ ducteurs locaux sur APIDAE en relation avec le plan alimentaire
( H territorial de Bugey-Sud.
3 ' ) * Audit des prestataires en collaboration avec Aintourisme et le

V Syndicat des vins AOC du Bugey

EGGLIEERA  * Gestion des fiches APIDAE

découverles * 04 juin 2024 : participation & la Journée de I'aenotourisme or-
ganisée par Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme a la Maison de la
Vigne et du Vin & Apremont.




BOUTIQUE DE L'OFFICE

En 2024, 'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier a travaillé au développement
de sa boutique souvenirs. Les gammes de produits d’artisanat local et de produits locaux
ont éte élargis. De nouveaux produits souvenirs spécial Bugey-Sud sont également venus

enrichir les collections a la vente.
D
| °
1% )
(@)

Recettes de la boutique
(+ 36 % vs 2023)

TOP 5 des meilleures ventes en boutique :

1 - Parcours permanent de course d’orientation des Plans d’Hotonnes / Adulte
2 - Parcours ludique de course d’orientation des Plans d’Hotonnes / Enfant
3 - Parcours ludique de course d’orientation des Plans d’Hotonnes / Adulte

4 - Sac aventure Le Voyage de Gédéon
5 - Sac aventure Lupa et la Prophétie des Ombres

© Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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© Johann Leiritz, Aintourisme
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Salon du Randonneur Lyon
Du 22 au 24 mars 2024
Palais des Congres, Lyon

2¢me participation
Objectif: promouvoir les activités de
pleine nature du Bugey-Sud

Bugey Expo
Du 05 au O7 avril 2024
Boulodrome, Belley

2¢me participation

Objectif: la promotion du territoire aupres
des locaux et ultra-locaux.

Bourse d’échange de documentation touristique
d’Aintourisme
Jeudi 25 avril 2024
Ain Chatillon-sur-Chalaronne
-

to U r lsm e 1¢ participation

Objectif: promouvoir le territoire Bugey-Sud aupres des
Offices de Tourisme de 'Ain (cf carte des flux touristiques
résidents)

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




Salon « En route pour I’été »
Les 27 et 28 avril 2024
Oyonnax

1° participation
Objectif : promouvoir le territoire Bugey-Sud dans I'Ain (cf

carte des flux touristiques résidents)
Objectif : promouvoir le territoire Bugey-Sud en Isére (cf g" ‘

carte des flux touristiques dans les territoires limitrophes) FDOT |=sére

Bourse d’échange de documentation touristique

de l'lsére
Jeudi 16 mai 2024
Aéroport Grenoble Alpes Isére

2¢me participation

Bourse d’échange de documentation touristique de

® la Savoie
Jeudi 23 mai 2024
Aéroport de Chambéry

Offices de 3 2¢me participation
Tourisme Objectif : promouvoir le territoire Bugey-Sud en Isére (cf

': SAVODIE MONTBLANC  carte des flux touristiques dans les territoires limitrophes)

Martin Fourcade Nordic Festival
Du 30 aoGt au 1¢" sept. 2024
Annecy

e participation

Objectif: promouvoir les activités de pleine
nature du Bugey-Sud

Rapport d’activités 2024 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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de jpusiels e les professionely du fowyiyme

ACCOMPAGNER

Accompagnement sur la taxe de séjour et le classement des meublés

Poursuite du déploiement du service Déclaloc cerfa

Outil de dématérialisation des déclarations prealables en mairie d’ouverture d’héber-
gements touristiques (meublés de tourisme et chambres d’hétes).

14 communes ont mis le dispositif en place.

Objectif : faciliter les démarches pour les nouveaux hébergeurs et 'identification de
ces derniers par I'Office de Tourisme en vue du suivi de la collecte de la taxe de s€jour.

Mise en place d’ateliers individualisés en marketing et communication

Accompagnement des porteurs de projets

Accompagnement réalisé en collaboration avec Aintourisme et le service tourisme de
la Communauté de communes Bugey-Sud.

Poursuite du déploiement du label Accueil Vélo
En 2024, I'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier a attribué le
label Accueil Vélo a 10 nouvelles structures touristiques et 4 ont obtenu un

renouvellement de ce dernier.

Veille et information a destination des partenaires
* Newsletter pro mensuelle
» Groupe Facebook « Partenaires de I'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier »
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FEDERER

Bourse d’échange Bugey-Sud et
soirée de lancement du magazine

touristique 2024
Jeudi 27 juin 2024
Imprimerie Gonnet, Virignin

Apres-midi d’échanges de brochures
entre les Offices de Tourisme et les sites
touristiques preésents. Puis, visite guidee
de I'lmprimerie Gonnet. Enfin, apérif
dinatoire pour célébrer le lancement
du nouveau magazine touristique Bu-
gey-Sud.

© Frédéric Scali

Journée de fin de saison
Mardi O4 décembre 2024
au Musée du Bugey-Valromey

Matin : accueil café et temps
d’échanges autour du bilan de saison
touristique 2024

Apéritif déjeunatoire sur place composé
de produits locaux.

£ Ly

Apres-midi activités :

» Découverte de I'exposition Bois tourné
du Musée

 Atelier tisanes avec Les Demoiselles du
Plateau

» Atelier créatif avec Le RDV des
Crapouilles

© Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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OBSERVER

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier est accompagné par Aintourisme
dans sa mission d’observation touristique du territoire.

Par conventionnement, ’Office de Tourisme dispose d’outils de suivi tels que Flux Vi-
sion Tourisme (données mobiles d’Orange) ou Liwango (données sur les hébergements
référencés sur les plateformes de vente en ligne).

Ces données sont complétées par des entretiens qualitatifs avec les partenaires et les
statistiques de la taxe de séjour.

Aintourisme édite par ailleurs, en année N+1, un bilan de territoire que I'Office de Tou-
risme présente aux élus, aux partenaires et aux porteurs de projets (cf. pages Chiffres
Clés du Tourisme).

Des groupes de travail sont organisés plusieurs fois par an par Aintourisme avec les
référents des Offices de Tourisme de I'’Ain dans 'objectif d’échanger au niveau dépar-
temental sur 'observation touristique.

RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

Afin de compléter ses sources d’informations, 'Office de Tourisme Bugey Sud Grand
Colombier s‘appuie sur :

* 'observatoire d’Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
* ADN Tourisme, fédération nationale des acteurs institutionnels du tourisme
* ATD Tourisme, réseau des Acteurs du Tourisme Durable

Auvergne B
Rhéne-Alpes -
Tourisme

Tourisme

agcteury du tourisme durable
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ETRE FORMES

Les missions des Offices de Tourisme se diversifiant au fil des années, les salariés
doivent suivre réegulierement des formations techniques leur permettant de s‘adapter a
ces évolutions.

Trajectoires Tourisme, 'organisme de formation du Comité Regional du Tourisme propose
une large palette de formations dans différentes domaines.

D’autres organismes peuvent étre sollicités ponctuellement en fonction des besoins.

En 2024, les collaborateurs de 'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier ont
ainsi pu étre formés aux thématiques suivantes :

* Premiers secours

* Histoire de I’Art (année scolaire 2024-2025)

» Créer et mener une visite décalée

* Allemand

* Manager une équipe, les fondamentaux

* Piloter et développer le produit de la taxe de séjour

* RPS et Document Unique

* Initiation & la course d’orientation

i

i
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Bugey Sud
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OFFICE DE TOURISME BUGEY SUD GRAND COLOMBIER

INFORMATIONS

@ En ligne : www.bugeysud-tourisme.fr
@ Par téléphone : 04 79 8129 06
6 Par mail : contact@bugeysud-tourisme.fr

o

ATlaccueil de nos bureaux :
34, Grande Rue | 01300 Belley
Maison des Plans | 01260 Haut-Valromey
Maison de Pays, Place Brillat-Savarin | 01260 Champagne-en-Valromey

Abonnez-vous pour suivre toutes nos aventures ﬁ G
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